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数 子 乡村 成 略 下 基质 阅读 服务 协 问 治理 现状 与 对 束 ” 


以 湖北 省 7 县 (市 )130 村 为 例 


目 谢 娟 。 李 雪 ” 李 红 ” 张 小 雨 ” 秦 霞 


! 湖北 省 图 书馆 ”武汉 430070 “厦门 大 学 图 书馆 ”厦门 361005 


”华中 师范 大 学 信息 管理 学 院 ” 武 汉 430079 


摘 要 : [目的 /意义 ] 关 注 乡 村 阅读 服务 协同 治理 ,提高 协同 治理 水 平 ,进而 提高 乡村 层面 的 基层 阅读 服务 效能 。 
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过 程 ] 在 湖北 省 范围 内 面向 乡村 居民 和 阅读 服务 提供 者 开展 问卷 调查 ,并 基于 K. Emerson 和 T. Nabatchi 提出 的 协 
同治 理 整 合 框架 对 调查 结果 进行 分 析 , 发 现 乡村 层面 基层 阅读 服务 协同 治理 的 现状 存在 问题 。[ 结果 /结论 ] 分 
析 发 现 :乡村 阅读 服务 协同 治理 还 处 于 比较 低 的 层次 。 关 于 协同 治理 系统 环境 ,存在 相关 政策 法律 向 下 传达 不 


5 足 ,阅读 服务 资源 尤其 是 数字 资源 下 沉 不 足 , 阅 读 服务 人 员 文 化 水 平 不 够 ,乡村 缺乏 阅读 氛围 ,乡村 居民 对 阅读 服 
LO 务 缺 乏 信 任 等 问题 。 关 于 协同 治理 的 驱动 力 ,各 服务 主体 之 间 缺 乏 交 流 导 致 不 确定 性 存在 ,相互 依赖 缺乏 协调 
可 性 ,缺乏 激励 机 制 ,服务 主体 跨 部 门 (组 织 ) 的 领导 力 不 足 等 问题 。 关 于 协同 治理 动力 ,存在 原则 性 接触 机 械 且 不 
© 够 系统 ,基于 理解 和 信任 的 共同 动机 作为 行为 意愿 不 够 强烈 ,基层 联合 行动 能 力 不 足 等 问题 。 基 于 此 ,提出 依托 
@ 数字 阅读 服务 平台 的 乡村 阅读 服务 协同 治理 框架 及 相应 的 行动 对 策 。 
笑 纤 词 ， 乡村 阅读 服务 ”基层 阅读 服务 ”协同 治理 ”数字 乡村 战略 ”数字 阅读 服务 
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报告 调查 显示 ,我 国 城乡 居民 图 书 阅读 、 数 字 化 阅读 方 
式 从 一 定 程度 的 增长 ,但 城乡 居民 在 各 类 阅读 方式 接 
触 蜡 仍然 存在 一 定 差距 ”。 为 了 弥补 这 种 长 期 存在 的 
差 钼 ,社会 各 界 已 经 付出 了 一 些 努 力 ,开展 了 一 系列 乡 
村 由 面 的 基层 阅读 服务 ,如 农家 书屋 工程 .各 种 民间 图 
书馆 。 数 字 环境 下 ,数字 化 手段 用 于 阅读 资源 的 建设 、 
组 织 .提供 利用 等 各 个 阶段 ,使 得 传统 资源 与 服务 , 数 
字 资 源 与 服务 可 以 更 好 地 向 农民 传递 ,如 湖北 ” 、 安 
微 中 江苏 中等 省 份 推出 的 数字 农家 书屋 ,公共 图 书馆 
的 线 上 服务 ,免费 和 付费 阅读 软件 的 资源 提供 ,短视 频 


理 能 力 现代 化 、 深 化 信息 惠 民 服务 等 数字 乡村 建设 任 
务 均 与 其 密切 相关 。《 纲 要 》 的 出 台 给 依托 信息 技 
术 的 基层 阅读 服务 提供 了 更 加 利好 的 发 展 条 件 ,也 为 
服务 协同 提供 了 一 定 的 契机 。 不 同乡 村 阅读 服务 主体 
之 间 ,存在 不 同 程度 的 服务 协同 。 数 字 技 术 环境 和 相 
应 的 政策 环境 下 ,为 提高 乡村 阅读 服务 效能 ,本 研究 开 
展 面 向 乡村 阅读 服务 供需 两 侧 的 调查 ,探究 多 元 主体 
提供 乡村 阅读 服务 的 协同 水 平 ,了 解 其 存在 的 问题 , 明 
确 其 困境 ,并 提出 相应 的 对 策 。 


1 文献 回顾 与 理论 框架 


平台 的 阅读 资源 提供 和 推广 等 ,呈现 多 元 主体 提供 服 
务 的 态势 。 

2019 年 5 月 16 日 ,国务 院 办 公 厅 印发 了 《数字 乡 
村 发 展 战略 纲要 》( 以 下 简称 《纲要 》) 。 阅 读 服务 作为 
公共 文化 服务 的 重要 组 成 部 分 《纲要 》 中 加 快 乡村 信 


1.1 文献 回顾 

多 主体 提供 基层 阅读 服务 已 然 成 为 一 种 趋势 , 同 
时 也 面临 一 系列 的 问题 。 基 层 阅 读 服务 相关 角色 分 布 
在 供需 两 人 出。 在 供给 侧 ,首先 ,各 服务 主体 存在 各 自 为 
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以 湖北 省 7 县 (有 局 Y 肌 全 科 


政 的 现象 ,这 造成 了 资源 重复 建设 资源 浪费 。 其 次 ， 
农村 居民 可 获取 的 阅读 内 容 良 送 不 齐 ” ,或 无 法 满足 
农村 居民 的 需求 ,或 对 农村 居民 信息 素养 .阅读 能 力 要 


在 协同 治理 的 发 展 过 程 中 ,为 增进 理解 .提升 实 
践 ,出 现 了 一 些 协同 治理 框架 。 其 中 ,K. Emerson、TT. 
Nabatchi 等 提出 的 协同 治理 整合 框架 较为 全 面 地 整合 


求 过 高 。 再 次 ,基层 阅读 服务 体系 化 建设 不 足 ,不 同性 
质 的 阅读 服务 主体 缺乏 统筹 协调 ,服务 的 质量 和 连续 
性 无 法 保证 。 在 需求 侧 ,农村 居民 阅读 贫困 是 阅读 服 
务 开展 的 最 大 难题 之 一 。 具 体 而 言 ,农村 居民 的 阅读 
贫困 体现 在 对 阅读 价值 形 而 上 的 认 知 ”对 阅读 价值 
的 认 知 与 低 效 的 阅读 行动 ”两 个 方面 。 

学 者 们 将 协同 治理 视 为 可 能 解决 此 类 问题 的 途 
径 。 在 过 去 的 几 十 年 来 ,协同 治理 逐渐 成 为 解决 复杂 
性 公共 问题 的 有 效 选择 ” 。 董 丽 晶 、. 谢 志 远 从 协同 治 
理 的 角度 分 析 新 型 城市 阅读 空间 ,并 提出 了 地 方 政府 、 
公 直 文化 服务 机 构 ,社会 团体 城市 居民 协同 的 城市 新 


型 公共 阅读 空间 “四 中 心 ” 协同 治理 理论 模型 ”。 李 


烟 焊 . 马 德 勤 则 分 析 了 协同 治理 视角 下 贫困 山区 的 阅 
恋 的 六 问题 ,发 现 供给 侧 困 境 , 并 提出 学 校 ,个 人 及 家 
庭 = 公 益 组 织 和 志愿 者 .政府 部 门 . 企 事业 单位 .图 书馆 
等 服务 主体 协同 为 山区 贫困 者 提供 阅读 推广 服务 的 协 
后 理 模式 ,提出 资源 整合 与 信息 共享 ,公益 组 织 和 志 
愿 者 发 挥 主动 性 实施 联合 协作 企业 承担 社会 责任 提 
供 阮 质 基础 .拓宽 阅读 推广 途径 ,发挥 贫困 人 口 主动 性 
詹 庆 同治 理 途径 ”0 。 
. 王 现 有 研究 提出 的 阅读 服务 相关 的 协同 治理 机 制 实 
AR 是 对 各 个 主体 角色 的 定义 与 合作 关系 的 分 析 。 本 
文 沁 为 ,协同 治理 不 应 仅 限于 此 。 因 此 ,本 文选 择 具有 
项 测 作 用 的 协同 治理 整合 框架 ,以 此 作为 工具 对 乡村 
阅 饥 服务 协同 治理 的 现状 进行 有 层次 的 系统 分 析 , 以 
便 了 解 阅读 服务 协同 的 概貌, 也 易于 识别 出 阅读 服务 
协同 治理 中 的 关键 命题 。 
1.2， 协同 治理 理论 框架 

协同 治理 是 由 协同 学 和 治理 理论 融合 发 展 而 来 。 
从 公共 管理 的 角度 来 看 ,协同 治理 可 以 定义 为 一 个 或 


的 .基于 共识 的 .审慎 的 集体 决策 过 程 ,是 以 实现 制定 
或 实施 公共 政策 .管理 公共 项 目 和 财产 的 制度 安 
排 ”。 通 俗 来 讲 , 协 同治 理 即 多 个 部 门 通过 多 样 化 的 
方式 ,如 信息 共享 、 资 源 与 能 力 互 补 等 方式 促进 共同 行 
动 , 实 现 单一 部 门 无 法 解决 的 事务 和 无 法 达成 的 目 
标 “。 一 方面 ,协同 治理 是 解决 公共 问题 的 一 种 制度 
安排 ; 另 一 方面 ,协同 治理 强调 参与 主体 的 多 样 性 ,从 
正式 的 政府 部 门 . 非 政 府 组 织 ,扩展 到 市 场 . 社 会 .社区 
其 至 公民 。 


了 协同 治理 的 环境 、 驱 动力 .协同 动力 、 产 出 效果 等 多 
个 方面 ,而 不 仅 限于 协同 治理 的 途径 、 策 略 。 该 框架 的 
图 形 表示 如 图 1 所 示 : 


图 1 协同 治理 整合 框架 5 


该 整合 框架 是 一 个 藤 套 式 框架 ,首先 于 2012 年 发 
表 " ,后 根据 来 自学 术 会 议 或 工作 坊 的 学 者 及 协同 治 
理 实践 者 的 意见 与 反馈 形成 最 终 版 本 。 协 同 机 制 最 外 
层 为 系统 环境 ,最 内 层 为 协同 动力 ,中间 包含 协同 驱动 
因素 ,以 及 系统 环境 支持 ,驱动 因素 与 协同 动力 作用 下 
的 产 出 机 制 。 通 用 系统 环境 包括 一 切 与 协同 机 制 有 
关 能 促进 协同 动力 的 因素 ,如 政策 因素 .法律 因 素 、 社 
会 经 济 因素 、 现 有 的 权力 关系 ,协同 主体 的 冲突 历史 
等 。 驱 动因 素 主 要 涉及 到 领导 力 、 不 确定 .相互 依赖 以 
及 激励 机 制 等 。 协 同 动力 则 由 原则 性 接触 .共同 动机 
和 联合 行动 能 力 构 成 ,如 发 现 利益 .协商 共同 决 定 , 信 
任 \ 相 互 理解 .内 部 合法 性 和 承诺 ,可 以 共同 创造 的 有 
效 行动 。 协 同治 理 的 结果 向 度 是 其 产 出 机 制 , 包 括 协 
同行 动 ,可 靠 效 果 以 及 协同 的 适应 性 。 


2 数据 收集 


本 研究 课题 组 以 湖北 省 为 例 ,于 2021 年 2 月 1 日 
-3 月 2 日 面向 乡村 居民 、 阅 读 服 务 提供 者 开展 调查 
研究 ,调查 形式 包括 实地 走访 、 问 卷发 放 以 及 访谈 等 ， 
以 问卷 调查 为 主 。 问 卷 内 容 和 访谈 提纲 由 课题 组 成 员 
多 次 讨论 确定 , 见 表 1 。 

问卷 调查 采用 分 层 抽样 和 滚雪球 抽样 相 结 合 的 方 
法 ,依据 《湖北 省 乡村 振兴 战略 规划 (2018 - 2022 年 ) 
中 分 区 ,分 类 推进 乡村 振兴 战略 实施 ”的 思想 ,针对 
“三 区 "(江汉 平 原 乡村 振兴 示范 区 、 都 市 城郊 乡村 振 
兴 先 行 区 ,扶贫 片区 乡村 振兴 试验 区 ) 和 “四 类 村 庄 ” 
(集聚 发 展 类 村 庄 ` 农 耕 传承 类 村 庄 ,特色 保护 类 村 庄 、 
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表 1 调查 问卷 结构 
调查 对 象 调查 内 容 题 项 
村 民 背景 信息 所 在 村 庄 / 性 别 / 年 龄 /文化 水 平 /职业 /家 庭 人 均 月 收入 
阅读 行为 是 否 阅 读 /阅读 载体 偏好 /阅读 内 容 偏 好 /阅读 偏好 /很 少 或 不 阅读 的 原因 
阅读 服务 接触 偏好 阅读 服务 接触 类 型 /阅读 服务 机 构 提供 资源 和 设备 情况 /阅读 服务 机 构 提供 服务 和 活动 情况 /利用 阅读 服务 的 
困难 
数字 阅读 设备 接触 情况 。 接触 设备 类 型 /使 用 熟练 程度 /使 用 设备 的 目的 /数字 阅读 平台 接触 /选择 数字 阅读 原因 /很 少 或 不 使 用 数字 阅 
读 设备 的 原因 
其 他 阅读 困难 的 解决 途径 /阅读 方面 需要 的 帮助 /阅读 服务 开放 建议 
阅读 服务 机 构 ”背景 信息 性 别 / 年 龄 /文化 水 平 / 所 在 阅读 服务 机 构 
阅读 服务 提供 提供 资源 和 设备 类 型 /提供 活动 与 服务 类 型 /阅读 活动 开展 频次 
阅读 服务 困难 展 阅 读 服务 存在 的 困难 /造成 困难 的 原因 
数字 乡村 战略 知晓 情况 /落实 情况 /对 数字 乡村 战略 与 乡村 阅读 服务 之 间 关 系 的 认 知 
阅读 服务 协同 对 居民 阅读 需求 的 认 知 /基层 政府 支持 情况 /基层 政府 支持 的 障碍 /数字 阅读 平台 接 入 情况 /与 其 他 阅读 服务 
机 构 合 作 情 况 / 合 作 类 型 /缺乏 合作 的 原因 /是 否 愿意 为 共 建 服务 平台 付出 努力 
其 他 放 建 议 


参与 调查 的 阅读 服务 提供 者 涉及 农家 书屋 学校 


田 县 .十 震 市 作 山 县 .孝感 市 孝昌 县 孝感 市 孝 南 
BOT 市 、 丹 江口 市 辖 属 村庄 发 放 。 发 放 形 式 有 网 

子 邮 件 . 手 机 终端 人 工 发 放 等 多 种 ,总 共 回收 来 

0 个 行政 村 的 乡村 居民 问卷 694 份 。 面 向 阅读 服 
和 3 休 的 问卷 在 相同 区 域 发 放 ,发 放 对 象 为 参与 乡村 

基层 阅读 服务 的 机 构 , 共 回收 158 份 。 此 外 ,课题 
维 起 访 了 洪江 市 积 玉 口 镇 的 风 蛟 村 、 宝 湾 村 ,黄冈 市 罗 
后 并 大河 岸 镇 古城 寨 村 ,得 到 许多 有 意义 的 细节 。 调 
查 对 象 基本 情况 如 表 2 所 示 ; 


,面向 村 民 , 选 择 黄石 市 阳新 县 、 黄 冈 


>< 表 2 ”调查 对 象 基本 情况 

对 象 项 目 选项 数量 /位 。 ”比例 /% 
-宇和 民 性 别 男 364 52. 45 
女 330 47.55 
© 年 龄 18 周岁 及 以 下 17 2.45 
19 -35 周岁 276 39.77 

36 -45 周岁 184 26.51 

46 -59 周岁 188 27.09 

60 周岁 及 以 上 29 4.18 

学 历 初中 及 以 下 183 26.37 

高 中 或 中 专 242 34. 87 

本 科 或 大 专 260 37. 46 

硕士 研究 生 及 以 上 9 1.30 

阅读 服务 提供 者 ”性 别 男 54 34.18 
女 104 65. 82 

年 龄 18 -35 周岁 56 35.44 

36 -45 周岁 50 31. 65 

46 -55 周岁 47 29.75 

56 周岁 及 以 上 5 3.16 

学 历 初中 及 以 下 23 14. 56 

高 中 或 中 专 42 26.58 

本 科 或 大 专 92 58.23 

硕士 研究 生 及 以 上 1 0.63 


图 书 室 、 乡 镇 文化 站 、 区 (县 ) 图 书馆 等 基层 阅读 服务 
单位 以 及 文化 和 旅游 局 等 相关 政府 单位 。 其 中 ,来 自 
村 一 级 阅读 服务 单位 有 68 位 ,来 自 镇 一 级 单位 有 44 
位 ,来 自 区 一 级 单位 有 28 位 ,来 自 县 一 级 单位 有 
18 位 。 

依据 协同 治理 整合 框架 对 调查 结果 进行 分 析 , 识 
别 供需 双 侧 视角 下 的 乡村 层面 的 基层 阅读 服务 协同 治 
理 所 在 的 系统 环境 、 驱 动因 素 、 协 同 动力 等 方面 的 现 
状 .存在 的 问题 ,作为 协同 治理 对 策 提出 的 基础 。 


3 乡村 阅读 服务 协同 治理 现状 分 析 


3.1 乡村 阅读 服务 协同 治理 的 系统 环境 分 析 

协同 治理 的 系统 环境 即 发 生 场 域 ,包括 基层 阅读 
服务 相关 的 政策 或 法 律 \. 现 有 的 阅读 资源 ,文化 环境 、 
各 阅读 服务 主体 或 居民 与 服务 主体 之 间 的 信任 水 平 与 
冲突 历史 等 。 
3.1.1 政策 法 律 方面 

近 些 年 ,乡村 层面 的 基层 阅读 服务 协同 受到 支持 
和 鼓励 。 如 《中 华人 民 共 和 国 公 共 图 书馆 法 》 及 多 省 
市 的 全 民 阅 读 都 倡导 社会 力量 参与 阅读 推广 ,催生 了 
层出不穷 的 跨 界 阅读 服务 实践 。《 纲 要 》 的 出 台 也 营 
造 了 良好 的 技术 生态 。 可 以 说 ,乡村 阅读 服务 的 开展 
与 协同 治理 有 良好 的 政策 条 件 。 调 查 显示 ,熟悉 数字 
乡村 战略 的 阅读 服务 主体 中 ,对 乡村 阅读 服务 与 数字 
乡村 战略 的 互动 关系 认可 程度 十 分 高 ,分别 有 
77.59% .72.41% 、70.69% .68. 97% 、72. 41% 认可 信 
息 基 础 设施 能 促进 全 民 阅 读 、 全 民 阅 读 对 乡村 网 络 文 
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二 
起 
一 一 


以 湖北 省 7 县 ( DY 价 局 肌 


化 繁荣 有 积极 作用 、 全 民 阅 读 服 务 是 乡村 治理 的 具体 
表现 全 民 阅 读 服务 是 信息 惠 民 服务 的 一 种 、 全 民 阅 读 
服务 能 间接 促进 乡村 农业 发 展 和 经 济 繁 末 。 而 参与 调 
查 的 阅读 服务 主体 仅 36.71% 专门 学 习 过 相关 文件 。 
可 见 ,乡村 基层 阅读 服务 协同 有 较 好 的 政策 环境 ,但 是 
向 下 解释 和 传达 不 及 时 ,需要 加 强 。 
3.1.2 资源 方面 

需 方 视角 下 ,在 694 名 参与 调查 的 村 民 中 ,84 名 未 
有 阅读 经 历 。 其 余 610 名 中 ,手机 电脑 ,电子 阅读 器 
等 数字 阅读 接触 率 (82. 46% ) 高 于 纸 质 读物 接触 率 
(48.85% ) ,主要 原因 依次 是 方便 (79. 15% ) 支持 多 


o0 82.95 
65.90 


50 42.10 4131 


百分比 /% 


数字 阅读 服务 接触 类 型 


图 4 村民 数字 阅读 服务 接触 情况 


种 媒体 (61.15% ) 资源 丰富 (45.9% ) 、 更 新 及 时 且 传 
播 快 (45.57% ) 等 ， cd 线 上 看 书 的 人 多 了 ， 


村 阅读 室 人 越 来 越 少 了 ， 


。 如 图 2 所 示 , 偏 好 的 读物 内 


乔 筑 到 以 时 事 新 闻 .健康 养生 休闲 娱乐 ,儿童 教育 类 
,资源 和 服务 获取 途径 方面 ,主要 接触 纸 质 读 物 扒 
从 彰 导 居多 ,其 次 是 全 信 公众 号 或 网 站 等 线 上 宣传 
和 ,数字 设备 与 读物 的 宣传 和 推广 等 阅读 服务 , 线 下 
;数字 资源 使 用 指导 较 少 ( 见 图 3)。 数字 字 读物 主要 
通 寺 各 种 社交 平台 .新闻 网 站 获取 数字 阅读 内 容 , 公 共 
区 和 条 作 两 % 台 字 网 计 平 台 和 商业 任 质 专门 阅读 平 
符 记 有 接触 ( 见 图 4) 。 


> 80 一 7016 


日 ED 


> 60 
M099 lls 


43 37.05 34.43 
40 34.43 4 es 


加 


事 新 闻 生活 技能 健康 养生 休闲 娱乐 儿童 教育 农业 生产 精神 成 长 
读物 类 型 


图 2 村 民 阅 读 类 型 偏好 


26.72 


百分比 /9 


阅读 服务 接触 类 型 


3 ”村 民 阅 读 服务 接触 情况 


供 方 视角 下 ,全 部 阅读 服务 机 构 和 村 一 级 阅读 服 


务 机 构 提供 各 类 型 资源 和 服务 的 比例 如 图 5 -图 6 所 


示 。 在 政策 .技术 文 
关注 ,但 资源 下 沉 仍 


持 下 ,尽管 乡村 阅读 服务 受到 许多 
离 乡村 居民 需要 相去 甚 远 。 并 且 ， 


这 种 差距 在 深度 的 数字 阅读 推 


广 数字 阅读 指导 、 阅 读 


推广 活动 等 服务 上 尤其 明显 。 另 外 ,社交 平台 的 作用 
不 可 忽视 。 
3.1.3 文化 环境 方面 

针对 需 方 ,阅读 服务 接触 是 乡村 居民 基于 自身 素 
质 条 件 和 偏好 进行 的 选择 性 接受 '"” 。 乡 村 居民 自身 
素质 中 与 阅读 服务 最 相关 的 是 文化 水 平 。 参 与 调查 的 
村 民 文 化 水 平 为 初中 及 以 下 和 受过 高 等 教育 分 别 为 
26.37% 和 38.76% 。 针 对 供 方 ,各 级 政府 .相关 部 门 对 
乡村 阅读 服务 的 支持 是 宏观 上 的 文化 环境 。 乡 村 阅读 
氛围 .阅读 服务 提供 者 的 文化 水 平 则 是 微观 上 的 文化 

境 。 参 与 调查 的 阅读 服务 提供 者 中 ,受过 高 等 教育 

的 占 58.86% 。 在 村 一 级 阅读 服务 机 构 中 为 29. 4% 。 
乡村 居民 文化 水 平 同 参与 调查 的 阅读 服务 提供 者 文化 
水 平 之 间 有 一 定 的 差距 , 某 种 程度 上 可 以 视 作 阅读 服 
务 的 可 能 性 空间 。 目 前 ,阅读 服务 提供 者 的 文化 程度 
难以 支撑 优质 ,深入 阅读 服务 的 开展 。 
3.1.4 信任 与 冲突 

信任 与 冲突 历史 是 协同 治理 中 的 关键 要 素 , 同 时 
也 是 协同 治理 应 解决 的 问题 。 两 者 之 间 有 一 定 联系 ， 
2 极 易 产 生 冲 突 。 基 层 阅 读 服务 问题 虽 

打 棘 手 ,但 相 较 房价 .污染 等 公共 问题 更 为 温和 , 较 
es 在 本 次 调查 中 ,有 村 民 不 了 解 阅读 服务 
的 公共 文化 服务 属性 ,认为 自己 并 没有 权利 使 用 阅读 
服务 。 笔 者 在 其 他 基层 阅读 服务 调研 中 也 有 类 似 情 况 
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2 ,居民 表示 不 原意 为 基层 阅读 服务 建言 献策 ,因为 
“说 了 也 没有 用 ”。 也 有 村 民 因 自 身 养殖 需求 到 农家 
书 三 漠 书 ,但 发 现 内 容 陈旧 , 便 放 弃 使 用 。 作 为 乡村 阅 
读 服 务 需求 方 ,对 基层 阅读 服务 的 不 信任 是 阅读 服务 
协 辕 不 易 跨越 的 隐形 门槛 。 
35 思 乡村 阅读 服务 协同 治理 的 驱动 因素 分 析 

在 复杂 的 系统 环境 中 ,驱动 因素 表明 各 实际 参与 
方 为 何 超越 自身 利益 去 促进 初始 条 件 发 生 55 。 当 驱 
动因 素 存在 ,乡村 基层 阅读 服务 的 协同 治理 可 能 发 生 
且 需 要 被 触发 ,包括 不 确定 性 .相互 依赖 ,激励 机 制 以 
及 领导 力 等 。 对 驱动 因素 关注 包括 其 在 场 情况 ,以 及 
参与 者 对 其 在 场 情况 的 认识 。 
3.2.1 不 确定 性 

不 确定 性 是 协同 治理 的 背景 性 因素 。 在 乡村 阅读 
服务 中 ,不 确定 性 是 指 未 来 的 境况 资源、 决策 等 模糊 
不 清 .不 稳定 时 ,各 参与 方 掌握 阅读 服务 信息 有 限 的 情 
况 。 例 如 ,参与 调查 的 阅读 服务 机 构 认 为 村 民 没 有 阅 
读 需 求 和 习惯 是 阅读 服务 开展 困难 的 最 主要 原因 ( 占 
69. 1% ) ,但 又 认为 村 民 对 纸 质 读物 (77.9% ) .数字 阅 
读 设备 (48. 5% ) ` 线 下 阅读 活动 (38. 2% ) .数字 读物 
(48.5% ) . 线 上 阅读 活动 (23. 5% ) 都 有 一 定 的 需求 ， 


图 6 阅读 服务 机 构 提 供 阅读 服务 情况 


两 者 之 间 存 在 矛盾 ,反映 对 阅读 服务 相关 信息 的 有 限 
认 知 。 而 相应 地 ,许多 村 民 不 知道 阅读 服务 机 构 的 
存在 。 在 乡村 阅读 服务 中 ,不 确定 性 主要 体现 在 供 
方 无 法 完全 知晓 需 方 的 需求 与 选择 , 需 方 无 法 从 各 
供 方 处 获得 便捷 、 高 效 、 针 对 的 服务 , 供 方 各 主体 无 
法 利用 现 有 的 资源 .技术 构建 清晰 的 服务 版 图 。 在 
针对 乡村 阅读 服务 供需 双方 的 调查 中 ,不 确定 性 十 
分 明显 。 
3.2.2 相互 依赖 

相互 依赖 是 协同 各 主体 选择 协同 治理 而 非 冲 突 或 
竞争 的 原因 。 在 现实 的 乡村 基层 阅读 服务 环境 中 , 依 
靠 单个 主体 无 法 实现 阅读 服务 的 目标 ,不 同 主体 之 间 
有 不 同 程度 的 依赖 关系 ,这 种 依赖 关系 在 村 一 级 阅读 
服务 机 构 也 有 所 体现 ,是 协同 治理 的 基础 。 如 基层 政 
府 为 其 提供 场地 空间 (整体 70.89% ,村 一 级 61.8% )， 
意味 着 基层 政府 通过 提供 空间 的 方式 参与 基层 阅读 服 
务 ,阅读 服务 机 构 则 依赖 基层 政府 提供 的 空间 。 另 外 ， 
阅读 服务 机 构 较 多 地 接 入 公共 图 书馆 数字 阅读 平台 和 
数字 农家 书屋 文化 共享 工程 等 公共 文化 服务 数字 平 
台 ( 整 体 62.03% .68. 35% ,村 一 级 42. 6% .61.8% ) 、 
较 少 接 入 商业 的 数字 阅读 平台 (整体 12. 66% 、 村 一 级 


30 


谢 娟 , 李 雪 ， 李 红 , 等 . 数字 乡村 战略 下 基层 阅读 服务 协同 治理 现状 与 对 策 


报 工作 ,2022 ,66(3 ) :26 -35. 


ChinaXijv 会 作 址 
以 湖北 省 7 县 ( 区 由 oy 清 用 


目 月 二 | 
出 


4.4% ) 。 这 意味 着 基层 阅读 服务 机 构 依靠 这 些 角 色 提 
供 服务 ,而 文化 共享 工程 项 目 .商业 阅读 服务 平台 依赖 
广泛 分 布 在 农村 的 阅读 服务 机 构 施加 影响 。 此 类 阅读 
服务 工程 自身 有 其 制度 ,但 彼此 互动 不 多 ,这 种 依赖 关 
系 尚 缺 乏 协调 性 。 例 如 ,居民 最 常 使 用 的 社交 类 .新 闻 
类 专门 阅读 类 的 数字 平台 较 少 被 纳入 阅读 服务 机 构 
的 考虑 范围 
3.2.3 ”激励 机 制 

激励 机 制 对 协同 治理 的 触发 十 分 重要 ,协同 主体 
需要 诱因 参与 阅读 服务 。 在 参与 调查 的 阅读 服务 机 构 
中 ,33. 54% 认为 缺乏 激励 机 制 是 乡村 阅读 服务 开展 困 
难 的 原因 之 一 (村 一 级 为 25% ) 。 关 于 协同 ,参与 调查 
的 阅读 服务 主体 认为 阅读 服务 各 方 合作 出 现 问题 的 主 
要 原因 有 :缺乏 明确 的 政策 指引 (54. 05% ) \ 缺 乏 长 效 
合 保 机 制 (45.95% ) .合作 意愿 较 弱 (24. 32% ) 。 在 村 
一 级 ,相应 的 比例 分 别 为 55.5% 、27.7% 、 22.2% 。 尽 
血 如 此 ,参与 调查 的 阅读 服务 机 构 中 ,72. 15% 支持 整 
命 夸 民 阅 读 各 方 机 构 资源 和 服务 且 愿 意 为 此 付出 努力 
(未 -级 为 67.6% ) 。 可 见 ,阅读 服务 各 主体 参与 乡村 
阿 壳 服务 意愿 较 强 ,但 由 于 多 方面 激励 机 制 的 缺乏 , 尚 
5 湖 达 到 高 水 平 的 协同 治理 。 并 且 激 励 机 制 这 一 驱动 
因 弄 的 缺 之 已 经 为 阅读 服务 参与 者 所 知 。 
3.2 澡 ”领导 力 
.二 领导 力 是 协同 治理 的 重要 驱动 因素 。 当 个 人 或 组 
纲 移 出 席 能 够 促进 协同 发 生 , 即 是 领导 力 的 体现 。 在 
乡 料 阅读 服务 下 , 当 有 此 领导 力 的 政府 机 构 、 非 政府 组 
织 或 个 人 出 现 , 即 有 可 能 促进 阅读 服务 协同 治理 的 发 
生 @) 此 类 角色 通常 具有 密集 的 专业 和 社交 网 络 ,为 关 
键 角色 所 知道 ,看 起 来 足够 可 信 、 值 得 信赖 。 例 如 , 朱 
永 新 作为 全 民 阅 读 形象 代言 人 为 各 类 型 阅读 组 织 所 
知 , 是 典型 的 有 领导 力 的 例子 ,也 从 事实 上 推动 了 阅 
读 服务 的 提升 。 但 在 乡村 层面 ,目前 来 看 ,各 阅读 服 
务 主体 分 头 治理 ,尚未 出 现 有 足够 跨 部 门 . 跨 组 织 领 
导 力 的 个 人 或 组 织 。 调 查 显示 , 较 少 或 不 同 其 他 主 
体 合作 的 阅读 服务 提供 者 中 ,40. 54% 认为 没有 机 构 
牵头 是 造成 合作 困难 的 主要 原因 。 在 村 一 级 ,这 一 比 
例 为 33.3% 。 
3.3 乡村 阅读 服务 协同 治理 动力 分 析 

分 析 协 同治 理 的 动力 问题 , 即 通过 分 析 乡 村 阅读 
服务 参与 方 为 何如 何 参与 阅读 服务 , 尚 有 哪些 问题 亟 
待 解决 ,反映 乡村 阅读 服务 协同 治理 的 初始 条 件 一 一 
是 否 有 能 力 触发 协同 治理 ,是 否 可 以 有 效 进行 协同 
治理 。 


3.3.1 原则 性 接触 

原则 性 接触 意味 着 协同 治理 各 方 出 于 解决 问题 、 
化 解 矛 盾 ` 创 造价 值 等 原因 进行 的 有 目的 接触 。 在 协 
同治 理 中 ,原则 性 接触 包括 发 现 、 定 义 、 协 商 和 决定 的 
过 程 ” ,包括 乡村 阅读 服务 主体 阐明 自身 拥有 的 资 
源 ,关切 的 价值 ,利益 的 诉求 ,达成 对 共同 目标 和 彼此 
预期 的 共同 理解 ,并 提出 讨论、 修改 和 确定 相应 的 解 
决 方案 。 这 种 原则 性 接触 围绕 乡村 阅读 服务 , 既 发 生 
在 相关 政策 .制度 的 建立 上 ,也 发 生 在 某 一 具体 阅读 服 
务 的 开展 上 。 实 地 调查 中 发 现 , 乡 村 阅读 服务 多 为 自 
上 而 下 的 制度 安排 ,缺乏 有 目的 原则 性 接触 , 既 体 现在 
服务 提供 者 之 间 ,也 体现 在 供需 双方 之 间 。 这 与 乡村 
阅读 服务 的 公共 文化 属性 相关 ,缺乏 明确 和 紧密 的 利 
益 连 结 , 难 以 促成 原则 性 接触 。 竹 山 县 宝 丰 镇 曹 家 湾 
村 村 民 表示 , 现 有 的 阅读 服务 “积极 性 与 沟通 能 动 性 欠 
佳 ”。 
3.3.2 共同 动机 
共同 动机 包含 信任 、 相 互 理解 .内 部 合法 性 和 承 
诺 。 在 乡村 阅读 服务 中 ,阅读 服务 主体 的 共同 动机 包 
括 各 服务 主体 的 之 间 相 互 的 信任 ,对 彼此 参与 阅读 服 
务 的 利益 诉求 以 及 彼此 之 间 差 异 的 理解 ,形成 动机 的 
一 致 性 , 即 人 际 确认 和 内 部 合法 性 ”。 基 于 此 ,各 阅 
读 服务 主体 达成 承诺 ,表明 他 们 愿意 跨越 角色 ,付出 协 
同行 动 。 调 查 结果 显示 ,阅读 服务 供需 双方 均 有 建立 
理解 的 意向 。 例 如 ,竹山 县 柳 林 乡 农家 书屋 负责 人 表 
示 ,需要 “调研 村 民 阅 读 需 求 ,提供 相关 专业 书籍 报刊 
资料 ”, 需 要 “发 展 民 间 阅 读 公益 组 织 和 志愿 者 推广 阅 
读 ”。 不 同 阅读 服务 主体 的 共同 动机 是 促进 乡村 居民 
阅读 。 对 于 这 一 主要 动机 ,阅读 服务 主体 都 较为 明确 ， 
这 与 政策 传达 和 先前 经 验 有 关 。 不 过 ,各 阅读 服务 主 
体 的 理解 意向 和 共同 动机 缺乏 发 起 领导 力 和 激励 机 制 
的 驱动 ,多 停留 在 意愿 层面 ,未 促成 承诺 达成 。 
3.3.3 联合 行动 能 

联合 行动 能 力 是 动力 机 制 的 功能 维度 。 依 据 框 
架 ,乡村 阅读 服务 协同 治理 联合 行动 能 力主 要 包含 程 
序 和 制度 安排 .领导 能 力 ,知识 与 资源 4 种。 在 程序 和 
制度 安排 方面 ,公共 图 书馆 、 新 闻 出 版 等 各 个 系统 内 部 
将 服务 延伸 到 乡村 层面 ,如 罗 田 县 图 书馆 每 年 至 少 下 
乡 50 次 为 农民 送 书 ,这 来 源 于 政策 支持 ,但 与 其 他 利 
益 相 关 者 深度 合作 的 机 制 却 比较 缺乏 ,如 南 漳 县 图 书 
馆 工作 人 员 认 为 ,需要 “整合 管理 层次 ,目前 农家 书屋 
为 各 地 宣传 部 (新 闻 出 版 局 ) 管 理 ,乡镇 文化 中 心 为 文 
化 和 旅游 局 管理 ,希望 有 效 整 合体 制 "。 这 也 体现 出 协 
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同 领导 能 力 的 缺失 。 知 识 能 力 在 乡村 阅读 服务 情境 下 
体现 为 阅读 服务 人 员 的 专业 能 力 。 多 位 村 一 级 阅读 服 
务 者 都 表示 ,需要 加 强人 员 培训 ,表明 人 员 有 效 行动 能 
力 的 缺乏 。 部 分 村 庄 有 退休 教师 作 馆 员 (如 洪江 市 积 
玉 口 镇 宝 湾 村 ) ,但 属于 偶然 选择 ,而 非 依托 有 力 政策 
的 普遍 现象 。 在 资源 方面 ,调查 显示 ,不 同 主体 已 经 开 
展 了 一定 程 度 的 合作 ,呈现 出 联合 行动 能 力 。 例 如 , 依 
托 各 级 公共 文化 服务 单位 项 目 接 入 各 类 型 的 数字 阅读 
平台 ,当地 政府 提供 场地 .人 员 、 管 理 和 监督 .设备 支 
持 、 人 员 培 训 . 数 字 阅 读 平台 .资金 支持 等 ,出 版 商 . 书 
店 、 公 益 阅读 组 织 等 提供 书 报 .杂志 捐赠 (73. 55% ) 、 合 
作 开 展 阅 读 活动 .数字 资源 共享 .数字 平台 接 入、 合作 
建立 服务 点 ( 见 图 7 -图 8)。 这 说 明 , 在 场地 . 纸 本 读 
物 等 基本 阅读 设施 方面 ,通过 各 方 努 力 ,已 经 有 较 好 基 
础 它 但 更 为 方便 的 数字 阅读 服务 或 更 为 专业 的 人 才 资 
源 郑 面 尚 缺乏 ,在 村 一 级 阅读 服务 机 构 中 更 为 严重 。 
多 入 ,联合 行动 能 力 仍 需要 提升 。 
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图 8 出 版 商 \ 书 店 、 公 益 组 织 等 参与 
乡村 阅读 服务 情况 


4 数字 乡村 战略 下 乡村 阅读 服务 协同 治 
理 对 策 


作为 复杂 的 公共 事务 ,乡村 阅读 服务 需要 多 方 协 


同 。 基 于 上 述 分 析 , 乡 村 阅读 服务 协同 治理 有 其 驱动 
力 与 动力 ,但 协同 水 平 不 高 。 关 于 协同 治理 系统 环境 ， 
存在 相关 政策 .法律 向 下 传达 不 足 ,阅读 服务 资源 尤其 
是 数字 资源 下 沉 不 足 ,阅读 服务 人 员 文 化 水 平 不 够 , 乡 
村 阅读 氛围 不 足 ,乡村 居民 对 阅读 服务 缺乏 信任 等 问 
题 。 关 于 协同 治理 的 驱动 力 ,存在 各 服务 主体 之 间 缺 
乏 交 流 导 致 不 确定 性 存在 ,相互 依赖 但 缺乏 协调 性 , 缺 
乏 激励 机 制 ,缺乏 跨 部 门 (组 织 ) 的 领导 力 等 问题 。 关 
于 协同 治理 动力 ,存在 原则 性 接触 机 械 且 不 够 系统 , 基 
于 理解 和 信任 的 共同 动机 作为 行为 意愿 不 够 强烈 , 基 
层 联 合 行动 能 力 待 改 进 等 问题 。 

数字 乡村 战略 环境 下 ,信息 设施 覆盖 ,乡村 网 络 文 
化 繁荣 ,信息 惠 民 服务 开展 等 为 上 述 问题 的 解决 提供 
了 契机 。 具 体 而 言 , 可 依托 数字 乡村 战略 环境 , 构 
建 乡 村 阅读 服务 协同 治理 框架 ( 见 图 9) 。 数 字 乡 村 战 
略 下 乡村 阅读 服务 协同 治理 框架 的 核心 为 数字 阅读 服 
务 平 台 。 在 协同 治理 系统 环境 、 驱 动因 素 和 协同 治理 
动力 的 交互 作用 下 ,该 平台 依托 乡村 信息 设施 、 实 体 
和 数字 的 阅读 资源 , 线 上 和 线 下 阅读 服务 等 建设 。 
基于 数字 阅读 服务 平台 协同 行动 和 效果 表现 在 3 个 
层面 :从 微观 上 来 看 ,协同 行动 是 具体 情境 中 的 策 
略 ; 从 中 观 上 来 看 ,协同 行动 是 合作 有 关 的 机 制 ,如 
激励 机 制 ,领导 力 催化 等 ;从 宏观 上 来 看 ,协同 行动 
则 是 整体 视角 下 协同 主体 .协同 要 素 互动 的 结构 化 、 
制度 化 。 各 个 层面 的 协同 行动 交互 作用 ,也 可 促 
进 协同 治理 系统 环境 、 驱 动力 .动力 中 各 个 要 素 的 改 
进 。 依 据 文中 分 析 , 提出 数字 乡村 战略 下 的 乡村 阅 
读 服务 协同 治理 对 策 。 


系统 环境 宏观 制度 模式 
驱动 力 [一 一 台 - -中 现 会 作 与 激 而 机制 
动力 

en | 隐 胡 微观 情境 与 策略 | 


9 数字 乡村 战略 下 的 乡村 阅读 服务 
协同 治理 框架 


4.1 利用 与 营造 并 行 的 协同 治理 环境 提升 
4.1.1 多 方 多 级 协同 确保 政策 传达 与 资源 下 沉 

在 政策 传达 方面 ,借助 集成 多 种 设备 和 媒介 形式 
的 数字 阅读 服务 平台 ,开展 面向 供需 双方 的 全 民 阅 读 、 
数字 乡村 战略 政策 传达 与 解读 。 在 资源 方面 ,横向 上 ， 
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阅读 资源 来 源 甚 多 ,如 将 数字 农家 书屋 .公共 图 书馆 线 
上 阅读 平台 、 网 络 免费 资源 集成 到 同一 平台 ,提供 利 
用 ,统一 检索 ,避免 重复 建设 。 纵 向 上 ,促进 阅读 服务 
各 个 主体 在 各 自体 系 的 多 级 协同 ,以 达到 资源 下 沉 的 
目的 。 数 字 设施 入 村 使 得 数字 形式 的 阅读 资源 和 阅读 
服务 下 沉 更 加 便捷 。 
4.1.2 文化 环境 营造 

一 方面 ,村 民 表示 :“ 书 香 氛围 不 够 "加 大 投入 力 
度 ,大 力 宣传 阅读 很 重要 ”。 可 通过 线 上 、 线 下 多 种 途 
径 宣 传阅 读 。 低 成 本 、 可 复制 的 数字 化 方式 是 很 好 的 
选择 。 另 一 方面 ,需要 引入 专业 人 才 以 保障 专业 服务 ， 
深入 阅读 服务 的 开展 需要 文化 水 平 相当 的 专业 .专门 
阅读 服务 人 员 。 潜 江 市 浩 口 镇 同心 村 村 民 表示 “应 有 
者 问 文化 管理 员 , 提 高 他 们 工资 ,让 他 们 常年 开放 书 
属 东 分 农闲 农忙, 夏天 和 冬天 ,我 们 随时 可 以 阅读 "。 
华 感 市 孝 南 区 毛 陈 镇 文化 站 工作 人 员 则 表示 :乡镇 图 
拉 锻 (应 ) 定 人 定编 制 ,缓解 人 手 不 足 问题 ! 定期 开展 
YW 允 培 训 , 保 证 工作 莲 过 开展 。 整 合 社会 资源 ,实现 效 
pe ge at te 
的 RR 才 整 合 与 远程 服务 可 以 暂时 缓解 人 才 不 足 的 


D 多 途径 建立 阅读 服务 的 公共 信任 
.公共 阅读 服务 是 公民 社会 的 产物 ,与 公民 利用 公 
共 慑 务 的 意识 以 及 对 公共 服务 的 信任 相关 。 在 我 国 ， 
施 攻 是 乡村 ,居民 对 公共 文化 服务 利用 不 足 , 缺 乏 信 
任 6= 可 依托 数字 平台 开展 公共 阅读 服务 宣传 ,唤醒 公 
民意 识 。 借 助 数 字 阅 读 平台 , 接 入 居民 常 使 用 的 新 闻 
平 本 .短视 频 平 台 ,并 将 服务 内 容 同 日 常生 活 联系 起 
来 , 拉 近 距离 ,建立 信任 。 此 外 ,重视 宗族 关系 是 我 
国 乡村 的 重要 特征 之 一 ,吸纳 乡 贤 参与 乡村 阅读 服务 ， 
也 有 助 于 建立 信任 。 
4.2 认 知 和 行动 双 渠 道 增 强 协同 治 
4.2.1 促进 交流 以 减少 不 确定 性 
各 阅读 服务 主体 之 间 的 不 确定 性 是 阅读 服务 协同 
治理 的 机 会 ,各 服务 主体 应 持 协同 而 非 竞争 的 立场 。 
依托 数字 阅读 服务 平台 ,各 参与 方便 于 了 解 自身 的 优 
劣势 ,意识 到 外 部 环境 不 确定 下 进行 合作 的 必要 性 ; 依 
托 平 台 ,各 参与 方 在 各 自 的 角色 中 通过 专家 咨询 .阅读 
行为 轨迹 采集 等 途径 理解 用 户 ” 、 理 解 其 他 服务 主 
体 ,以 减少 内 部 不 确定 性 。 例 如 , 沟 江 市 凤 蛟 和 宝 湾 两 
村 村 民 兼 有 水 产 养殖 、 休 闲 娱乐 .数字 政务 的 复合 需 
求 , 需 要 被 服务 主体 了 解 并 通过 协作 满足 。 当 数字 平 
台 便 于 各 个 群体 观点 的 交换 ,内 外 部 不 确定 性 则 更 容 


理 驱动 力 


易 被 感知 和 减少 。 
4.2.2 强化 与 协调 依赖 关系 

首先 需 将 各 种 依赖 关系 进行 整合 ,通过 数字 阅读 
服务 平台 清晰 呈现 。 具 体 而 言 ,以 乡村 阅读 服务 中 的 
空间 资源 .服务 等 各 要 素 为 中 心 , 识 别 出 其 中 的 依赖 
关系 ,并 进行 有 针对 性 的 协调 和 强化 。 例 如 ,调查 显示 
乡村 阅读 服务 与 乡村 居民 接触 较 多 的 社交 媒体 新闻、 
商业 阅读 平台 未 建立 强 依赖 关系 ,需要 强化 。 
4.2.3 设立 激励 机 制 

基于 乡村 阅读 服务 参与 方 对 激励 机 制 缺乏 认识 ， 
对 于 阅读 服务 提供 者 ,可 将 与 其 他 主体 的 合作 纳入 考 
核 体系 中 ,作为 直接 激励 。 另 外 , 当 服 务 提供 者 从 村 民 
或 合作 者 处 得 到 正 向 反馈 本 身 也 能 作为 激励 机 制 的 一 
部 分 。 因 此 ,平台 应 重视 服务 反馈 、 合 作 反馈 的 收 
集 与 发 布 。 对 于 乡村 居民 ,为 村 民 建 立 阅 读 账户 ,关联 
社交 平台 账户 .图 书馆 账户 等 ,用 于 服务 的 提供 和 反馈 
的 回收 ,将 阅读 服务 与 其 新 闻 需 求 、 娱 乐 需求 相 联 系 ， 
促进 对 各 项 服务 的 协同 接触 ,进而 激励 各 主体 提供 非 
割裂 的 服务 。 
4.2.4 推动 多 层次 多 中 心 治理 机 制 

在 现 有 基础 上 ,成 立 专门 协调 的 工作 小 组 ,对 不 同 
服务 情境 .不 同 层面 的 乡村 阅读 服务 进行 分 析 , 在 不 同 
情境 下 ,通过 权力 赋予 .服务 类 型 和 内 容 限 定 等 方 
式 ” ,识别 不 同 的 领导 角色 ,推进 多 中 心 治理 。 如 在 
乡村 或 县 域 选 择 有 影响 力 的 文化 工作 者 做 阅读 代言 
人 ,负责 乡村 阅读 服务 协同 的 发 起 。 
4.3 强化 协同 治理 动力 以 提升 治理 有 效 性 
4.3.1 增进 各 主体 之 间 的 原则 性 接触 

基于 数字 阅读 服务 平台 ,一定 程度 的 信息 公开 可 
以 促进 原则 性 接触 的 进行 和 持续 ,尤其 可 以 促进 居民 
参与 接触 ,增进 对 阅读 服务 提供 者 的 了 解 ,将 可 用 资源 
与 自身 需求 相 结 合 。 基 于 原则 性 接触 ,各 服务 主体 可 
确立 自身 在 阅读 服务 协同 治理 版 图 中 的 位 置 。 
4.3.2 促进 基于 信任 与 理解 的 共同 动机 的 认 知 

在 现 有 的 乡村 阅读 服务 主体 中 ,各 主体 之 间 缺 乏 
信任 、 缺 乏 理解 .缺乏 合作 意识 是 协同 治理 的 障碍 。 基 
于 数字 阅读 服务 平台 ,进行 利益 相关 者 分 析 ,引导 各 阅 
读 服务 主体 突破 现 有 的 界限 ,对 协同 服务 做 出 承诺 ,并 
将 内 在 承诺 落实 为 书面 契约 ,内 在 动机 与 外 在 约束 共 
同 保障 协同 行动 。 厦 门市 沙 美 公益 图 书馆 (城中 村 ) 
是 一 个 很 好 的 范例 ,负责 人 表示 “一 旦 你 进入 社区 ,他 
们 知道 做 这 个 事情 对 社区 好 ,社区 的 人 都 很 帮忙 "“ 其 
实 你 做 起 来 以 后 就 知道 了 ,人 们 知道 我 们 在 为 他 们 做 
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事情 ,他 们 就 会 非常 热情 "5 。 
4.3.3 提高 联合 行动 能 

针对 数字 资源 与 服务 提供 不 足 . 人 才 支 持 与 培训 
不 足 等 联合 行动 能 力 上 的 不 足 ,数字 阅读 服务 平台 可 
将 分 布 式 的 资源 进行 整合 ,在 线 开展 跨 部 门 的 专业 人 
才 与 志愿 者 培训 ,在 线 开展 一 站 式 , 跨 区 域 的 阅读 咨询 
等 ,提高 联合 行动 能 
4.4 动态 适 应 下 的 协同 台 理 可 持续 发 展 

乡村 数字 阅读 服务 协同 治理 预期 结果 体现 在 不 同 
层面 上 :微观 上 ,有 效 开展 乡村 阅读 服务 ;中 观 上 ,建立 
协同 服务 机 制 ;宏观 上 ,建立 协同 制度 。 同 时 ,在 各 个 
要 素 不 断交 互 作 用 下 ,协同 治理 框架 是 动态 的 ,需要 不 
断 适 应 。 协 同治 理 机 制 内 ,各 个 层面 的 协同 行动 不 仅 
能 带 来 协同 治理 水 平 的 提高 ,还 能 通过 政策 环境 的 充 
分 秽 晓 与 利用 .文化 环境 的 改 关 .信任 水 平 的 提高 带 3 
系统 环境 的 改善 ;促进 交流 带 来 不 确定 性 的 减少 \ 依 赖 
国 沉 导 力 的 催生 ， 


即 豫 动力 的 增强 ;原则 性 接触 增加 、 共 同 动机 明确 、 联 
会 得 动 能 力 提高 带 来 协同 治理 动力 的 增强 。 另 外 ,在 
饭 赔 治理 进行 过 程 中 ,外 在 的 政策 环境 ,技术 环境 等 也 
le ee te 
外 枉 适 应 。 数 字 阅 读 服务 平台 有 助 于 这 种 动态 

二 二 与 发 挥 。 
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的 美 注 ， 呈现 多 元 主体 提供 服务 的 态势 ,但 也 存在 协同 
问题 。 数字 乡村 战略 为 此 问题 的 缓解 提供 了 契机 。 本 
文 借鉴 公共 管理 领域 的 协同 治理 整合 框架 ,分 析 乡村 
层面 的 基层 阅读 服务 协同 治理 这 一 具体 问题 ,弥补 了 
现 有 研究 缺乏 理论 基础 的 不 足 。 基 于 此 框架 ,在 湖北 
省 开展 针对 乡村 居民 和 乡村 阅读 服务 机 构 的 调查 ,并 
进行 供需 双 侧 比较 及 不 同 层 次 基层 阅读 服务 机 构 比 
较 , 了 解 各 主体 协同 治理 的 现状 ,存在 的 问题 。 分 析 发 
现 ,我 国 乡村 阅读 服务 协同 治理 已 有 一 定 的 基础 。 由 
于 乡村 阅读 服务 协同 治理 尚 处 在 较 低 水 平 , 因 此 提出 
数字 乡村 战略 下 乡村 阅读 服务 协同 治理 的 框架 和 对 
策 。 本 文 对 乡村 阅读 服务 的 探讨 属于 全 局 性 讨论 , 细 
节 难 免 不 足 ,其 驱动 机 制 .动力 机 制 .激励 机 制 .适应 机 
制 等 ,以 及 不 同 机 制 中 的 要 素 组 合 等 ,还 需要 更 为 深入 
的 研究 。 
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Absiract: | Purpose/ significance | Focusing on the collaborative governance of rural reading services can im- 
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Cpmve the level of collaborative governance, and the effectiveness of rural-level grassroots reading services. | Meth- 
dprocess] A questionnaire survey for rural residents and reading service providers was carried out in Hubei Prov- 
hee. And based on the integrative framework for collaborative governance proposed by Emerson and Nabatchi, the 
Ssdvey results were analyzed, and the status quo and existing problems of collaborative governance of Grassroots read- 
services at the rural level were found. | Result/conclusion | The results show collaborative governance of rural 
sieading services ls still at a low level. Regarding the collaborative governance system environment, there are problems 
h as insufficient downward communication of relevant policies and laws, insufficient reading service resources, es- 
pecially digital resources, insufficient education of reading service personnel, insufficient rural reading atmosphere, 
and insufficient trust of rural residents in reading services. Regarding the drivers of collaborative governance, there 
are problems such as the lack of communication between service bodies, which leads to uncertainty, interdependence 
lack of coordination, lack of incentive mechanisms, and insufficient leadership across departments and organizations. 
Regarding the collaborative governance dynamics, there is a mechanical and not systematic enough principled con- 
tact, not strong enough common motivation based on understanding and trust as willingness to act, and insufficient 
capacity for joint action at grassroots level. On the basis of above, a collaborative governance framework for rural 
reading services based on digital reading service platforms and corresponding action strategies are proposed. 
Keywords: rural reading service grassroots reading service collaborative governance digital villages strategy 
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